Obchodni podminky internetového prodeje pro kupuijici, ktefi jsou
spotiebiteli

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti ZLINER
s.r.o., se sidlem tfida Tomase Bati 283, Louky, 763 02 Zlin, ICO: 45479534, zapsané u
Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 5174 (dale jen , prodavajici“) upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,obcansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti s kupni smlouvou (dale jen ,kupni smlouva“) nebo na jejim zakladé. Kupni
smlouva je uzavirdna mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou, ktera je spotrebitelem
(dale jen ,kupujici“), prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové strdnce umisténé na internetové adrese
www.zliner.cz a eshop.zliner.cz (dale jen ,webova stranka"), a to prostrednictvim rozhrani
webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani: tfida Tomase Bati 283, Louky,
763 02 Zlin; adresa elektronické posty: zliner @zliner.cz.

1.3. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v imyslu nakoupit
zboZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pfi objednavani zbozi v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

1.4. Ustanoveni odchylnad od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnad ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

1.5. Pravni vztahy, které nejsou témito obchodnimi podminkami vyslovné upraveny, se fidi
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem (dale jen ,,0bc¢Z“) a dalSimi
pravnimi predpisy.

2. Uzivatelsky ucet

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muizZe kupuijici
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici
provadét objednavani zbozi (dale jen ,uZivatelsky acet“). V pripadé, Ze to webové rozhrani
obchodu umoznuje, mlze kupujici provadét objednavani zbozi téZ bez registrace pfimo z
webového rozhrani obchodu.

2.2. Pri registraci na webové strance a pri objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé véechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském G¢tu je kupuijici pFi jakékoli
jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pfi
objednéavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.
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2.3. Pristup k uzivatelskému Gctu je zabezpecen uzZivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je
povinen zachovavat milcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského Gctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Gctu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici mlze zrusit uzivatelsky Gcet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky Gcet déle neZ jeden (1) rok nevyuziva, ¢i v pfipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

2.6. Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou 0drzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou tdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

3. Uzavreni kupni smlouvy

3.1. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obc¢anského zakoniku se nepoufZije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi a dopravného. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty
a vsech souvisejicich poplatk(l. Ceny zbozi z(stavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim
a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci Gzemi
Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zplsobu uhrady kupni ceny zboZi, pozadovaném zpusobu doruceni objednavaného
zbozi a

3.4.3. nakladech spojenych s dodanim zbozi
(dale spolecné jen jako ,,objednavka“).
3.5. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a ménit

Udaje, které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici



prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Objednavka zavazujici k platbé“. Udaje uvedené v
objednédvce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Kupujicimu bude neprodlené po
odeslani objednavky automaticky odeslano potvrzeni o doruceni objednavky
prodavajicimu, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském Gctu
¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.6. Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné ci telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika potvrzenim objednavky (akceptaci),
které prodavaijici zasle kupujicimu po zpracovani objednavky a ovéreni dostupnosti zbozi.
Toto potvrzeni bude kupujicimu zaslano elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty kupujiciho.

3.8. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedk(i na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4. Cena zbozi a platebni podminky

4.1. Ceny uvedené na webovych strankach www.zliner.cz a eshop.zliner.cz jsou uvadény jako
konecné, bez DPH a véetné DPH. Naklady na dopravu (informace o cenovych podminkach
dopravy zbozi) jsou uvedeny v objednavkovém formulafi a jsou nasledné pric¢teny k cené
zbozi v objednavkovém formulari. Kone¢na kalkulovana cena po vyplnéni objednavkového
formulare je jiz uvedena i véetné dopravného na tizemi CR. Jako cena pfi uzavieni smlouvy
mezi prodavajicim a kupujicim plati cena uvedend u zbozi v dobé objednavani zbozi
kupujicim. Tato cena bude uvedena v objednavce a v e-mailu potvrzujicim pfijeti
objednéavky zbozi.

4.2. Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy mize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

+ v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

+ bezhotovostné prostrednictvim platebniho systému platebni brany GoPay nebo
jinym obdobnym zplsobem, ktery bude umoznovat webové rozhrant;

+ zaplacenim kupni ceny po akceptaci objednavky pfed dodanim zbozi.

4.3. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s dodanim zbozi.

4.4. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu pred uzavienim
kupni smlouvy. Timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 4.7 obchodnich podminek ohledné
povinnosti uhradit kupni cenu zbozi predem.
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4.5. V pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna pri prevzeti zboZi. V pripadé
bezhotovostni platby je kupni cena splatna do tfi (3) dn(i od uzavieni kupni smlouvy.

4.6.V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né
s uvedenim variabilntho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné castky na ucet
prodavajiciho.

4.7. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodate¢nému potvrzeni objednavky (cl. 3.6), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

4.8. Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.9. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad - fakturu. Prodavajici je platcem dané z prfidané hodnoty. Darfovy
doklad - fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po expedici zboZi a zasle jej v elektronické
podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani
kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé
zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni
smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych
dlvodu jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové
nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich pavodni obal.

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze
od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od
prevzeti zboZi, pricemz v pripadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druh( zbozi nebo
dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ih(ita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni
od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhaté uvedené v predchozi vété. Pro
odstoupeni od kupni smlouvy muZe kupujici vyuZit vzorovy formuldf poskytovany
prodavajicim, jenz je dostupny zde, nebo jakékoli jiné jednoznacéné prohlaseni. Odstoupeni
od kupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na
adresu elektronické posty prodavajiciho: zliner@zliner.cz. V pripadé, Ze oznameni o
odstoupeni bude ucinéno elektronickymi prostfedky, prodavajici kupujicimu obratem
potvrdi jeho pfrijeti v textové podobé prostfednictvim zadané elektronické adresy.

5.3. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14)
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dnl od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Lh(ta se povazuje za
zachovanou, pokud bude zboZi odeslano pred uplynutim 14 dn(. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, nese kupujici pfimé naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to
i v tom pripadé, kdy zboZi nem{ze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.
Maximalni naklady spojené s vracenim zbozi jsou odhadovany na 500 K¢, pri¢emz primymi
naklady na vraceni zboZi jsou zejména néaklady na zabaleni zboZi a jeho odeslani
prodavajicimu.

5.4. Kupujici odpovida pouze za sniZzeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dsledku nakladani s
timto zbozim jinak, neZ je nutné k obezndmeni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi,
a to za predpokladu, Ze kupujici prokaze, ze se plné fidil pfilozenym navodem k obsluze.

5.5. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostredky prijaté od kupujiciho, véetné nakladd na dodani (kromé
dodatecnych naklad( vzniklych v dusledku zplGsobu dodani zvoleného kupujicim), do
¢trnacti (14) dnli od odstoupeni kupujiciho od kupni smlouvy, a to stejnym zptsobem, jakym
je prodavajici od kupujiciho pfrijal (v pfipadé platby dobirkou na Gcet sdéleny kupujicim).
Prodavajici je rovnéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pri vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zplsobem, pokud s tim kupujici souhlasi a nevzniknou mu tim dalsi
naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit prijaté
penézni prostfedky kupujicimu drive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, Ze je
prodavajicimu odeslal.

5.6. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Gcinnosti a
kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. Pfeprava a dodani zbozi

6.1. V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZadavku kupuijiciho,
nese kupujici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené kupujicim v
objednavce, je kupuijici povinen prevzit zbozi pri dodani.

6.3. V pripadé, Ze je z divodl na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zplGsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem
doruceni.

6.4. Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball
zbozi a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupuijici zasilku od
prepravce prevzit. Timto nejsou dotcena prava kupujiciho z odpovédnosti za vady zbozi a
dalsi prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.



6.5. Podminky dodani zbozZi se Fidi jednotlivou objednavkou. Konkrétniho prepravce, ktery
zasilku dorudi, ur€uje prodavajici podle charakteru a objemu zboZzi objednaného kupujicim.

7. Prava z vadného plInéni

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Fidi prislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174 obcéanského zakoniku a zadkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

7.2.4. je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

7.3. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné
jiZ pfi prevzeti.

7.4. Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji
povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Kupujici je jinak opravnén uplatnit pravo z vady, ktera
se vyskytne u spotrebniho zboZzi v dobé osmdesati ¢tyf mésici od prevzeti. Je-li na
prodavaném zbozi, na jeho obalu, v ndvodu pripojeném ke zbozi nebo v reklamé v souladu
s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze zbozi pouzit, ¢i zaruéni doba, pouziji
se ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze zbozi bude po
urcitou dobu zpusobilé k pouZiti pro obvykly Gcel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.
Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu zbozi opravnéné, nebézi |hiita pro uplatnéni prav z
vadného plnéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou kupujici nem(iZze vadné zboZi uzivat.

7.5. Ustanoveni uvedend v ¢l. 7.4 obchodnich podminek se nepouziji na vadu, pro kterou
byla u zbozi prodavaného za nizsi cenu sjednana nizsi cena, na opotrebeni zboZi zptisobené
jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, kterou zbozi mélo pri prevzeti kupujicim, ani v pripadech, kdy to vyplyva z
povahy zboZi. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud pred prevzetim zbozi
védél, Ze zbozi ma vadu, nebo pokud vadu sam zpUsobil.



7.6. Prava z odpovédnosti za vady zboZi se uplatiuji u prodavajiciho. Je-li vsak v potvrzeni
vydaném kupujicimu ohledné rozsahu prav z odpovédnosti za vady (ve smyslu ustanoveni §
2166 obcanského zadkoniku) uvedena jind osoba urcend k opravé, kterd je v misté
prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, uplatni kupujici pravo na opravu u osoby
urcené k jejimu provedeni. S vyjimkou pripadu, kdy je k provedeni opravy uréena jina osoba
podle predchozi véty, je prodavajici povinen prijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v
nizZ je jeji prijeti mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobk( nebo poskytovanych
sluZeb, pripadné také v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat
pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky
zplsob jejiho vyfizeni pozaduje, a dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odavodnéni
zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje také na jiné osoby urcené prodavajicim k
provedeni opravy.

7.7. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady nebo bez
zbytec¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemuzZe kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze jako
neopravitelna.

7.8. Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v ¢l. 7.2 obchodnich podminek, mlze kupujici
pozadovat také dodani nového zbozi bez vad, neni-li to vzhledem k povaze vady
nepfimérené. Tyka-li se vada pouze soucasti zbozi, mizZe kupujici poZzadovat jen vyménu
této soucasti; neni-li to mozné, mlze od smlouvy odstoupit. Je-li to vsak vzhledem k povaze
vady nelimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo
na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového zbozi nebo vyménu soucasti ma
kupujici také v pripadé odstranitelné vady, pokud nem(ze zbozi radné uzivat pro opakovany
vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici také pravo
od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani
nového zboZi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu zboZi, mize poZzadovat
primérenou slevu. Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu také v pripadé, Zze mu prodavajici
nem(zZe dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zboZi opravit, jakozZ i v
pripadé, Ze prodavajici nezjednd napravu v prfimérené dobé nebo Ze by jeji zjednani
kupujicimu plsobilo znacné obtize.

7.9. Tomu, kdo ma pravo podle § 1923 obcanského zakoniku, nalezi i ndhrada nakladu
Ucelné vynaloZzenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na nahradu do
jednoho meésice po uplynuti lhity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfrizna,
pokud prodavajici namitne, Ze pravo na ndhradu nebylo uplatnéno vcas.

7.10. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muze
upravit reklamacni rad prodavajiciho.

8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.



8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zZadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

8.3. Vyrizovani stiznosti spotrebitelll zajiStuje prodavajici prostrednictvim elektronické
adresy zliner@zliner.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

8.4. K mimosoudnimu fedeni spotfebitelskych sport z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro reSeni sporli on-line nachazejici se na
internetové adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi reseni sporl
mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

8.5. Evropské spotFebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: https://www.evropskyspotrebitel.cz, je kontaktnim mistem
podle narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
reseni spotrebitelskych spord online a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotrebitelskych sport online).

8.6. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pFisluiny Zivnostensky urad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich udajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajd. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zdkona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

9.  Ochrana osobnich udajt

9.1. Vse potrebné k ochrané osobnich Gdajli nalezne kupuijici zde.

10. Dorucovani

10.1. Kupujicimu maze byt dorucovano na elektronickou adresu kupuijiciho.
11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaiji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni
kupuijici, ktery je spotrebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho
radu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak
pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008
ze dne 17. €ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim 1).

11.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné nebo se
takovym stane, namisto neplatného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho
ustanoveni neni dotena platnost ostatnich ustanoveni.


mailto:zliner@zliner.cz
https://adr.coi.cz/cs
https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.evropskyspotrebitel.cz/
https://zliner.cz/wp-content/uploads/2026/08/gdpr-od-subjektu.pdf

11.3. Tyto obchodni podminky jsou platné a Gcinné ode dne 01.08.2026.



