Obchodni podminky pro provadéni servisnich praci - opravy a udrzba
motorovych vozidel, navést a privésu

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti ZLINER
s.r.o., se sidlem tfida Tomase Bati 283, Louky, 763 02 Zlin, ICO: 45479534, zapsané u Krajského
soudu v Brné, oddil C, vlozka 5174 (dale jen ,dodavatel”) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,obcansky zakonik"“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti se
smlouvou o opravé a/nebo udrzbé motorovych vozidel, navés( a privésa (dale jen ,smlouva o
provadeéni servisnich praci“ nebo ,smlouva“) nebo na jejim zakladé. Smlouva je uzavirana
mezi dodavatelem a treti osobou (dale jen ,odbératel“).

1.2. Tyto obchodni podminky se vztahuji jak na pripady, kdy je osoba, kterd ma v amyslu
obdrZet sluzbu od dodavatele, pravnickou osobou ¢i osobou jednajici pri objednavani sluzby v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani (podnikatelem), tak na
pripady, kdy je spotrebitelem.

1.3. Pravni vztahy s podnikateli, které nejsou témito obchodnimi podminkami vyslovné
upraveny, se fidi Vseobecnymi obchodnimi podminkami pro podnikatele, které jsou dostupné
zde, a dale zdkonem €. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem (dale jen ,,0bcz").

1.4. Pravni vztahy se spotrebiteli, které nejsou témito obchodnimi podminkami vyslovné
upraveny, se fidi zejména ObcZ, zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist, a reklamacnim radem, ktery je dostupny zde.

2. Uzavieni smlouvy

2.1. Pred pristavenim vozidla do provozovny dodavatele dle ¢l. 2.2 téchto obchodnich
podminek si odbératel osobné, telefonicky, pisemné, e-mailem nebo pres webové rozhrani
dodavatele rezervuje termin pristaveni vozidla. Tato rezervace nezavazuje dodavatele ani
odbératele k uzavreni smlouvy o provadéni servisnich praci.

2.2. Odbératel pristavi vozidlo do provozovny dodavatele na vlastni naklady, pokud nebude
sjednano jinak. V provozovné dodavatele bude pfi pfedani vozidla do opravy sepsan zakazkovy
list, ktery poslouZi jako pisemna objednavka opravy nebo Gdrzby; po akceptaci zakazkového
listu ze strany odbératele bude zakazkovy list slouZit jako pisemny dlkaz o uzavrfeni smlouvy o
provadéni servisnich praci a potvrzeni o prevzeti véci dodavatelem.

2.3. K sepsani zakazkového listu je dodavatel opravnén pozadovat predlozeni dokladu k vozidlu
(napf. technicky prakaz, osvédceni o registraci vozidla).

2.4.V pripadé, Ze je odbératelem pravnicka osoba, prip. fyzicka osoba podnikajici, prokaze ten,
kdo takovou osobu v jednani s dodavatelem zastupuje, opravnéni k zastupovani této osoby,
nevyplyva-li takové opravnéni z verejného rejstriku, do kterého je zastupovana osoba zapsana.
Ten, kdo pri jednani s dodavatelem zastupuje pravnickou osobu, pfip. podnikajici fyzickou


https://zliner.cz/wp-content/uploads/2026/08/op-prodej-podnikatel.pdf
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osobu, aniz by k tomu byl opravnén, odpovida dodavateli za veskerou tjmu vzniklou dodavateli
v souvislosti s takovym jednanim, véetné pripadnych naklad( na pravni zastoupeni.

3. Cena, zaloha a platba

3.1. Predpokladand cena opravy uvedend v zakdzkovém listu je cenou uréenou dle
nezaruc¢eného rozpoctu. Zjisti-li dodavatel pfi provadéni opravy, Ze z dlivodu rozsahu praci Ci
nakladnosti prace bude predpokladana cena opravy uvedend v zakazkovém listu prekrocena,
je povinen o této skutecnosti odbératele vyrozumét. Dodavatel je v takovém pripadé po
oznameni potrfeby navyseni opravnén predpokladanou cenu opravy uvedenou v zakazkovém
listu jednostranné zvysit, nejvyse viak o 10 %. Pri potrebé navyseni predpokladané ceny opravy
uvedené v zakazkovém listu o vice nez 10 % plvodni predpokladané ceny dila uvedené v
zakazkovém listu je dodavatel opravnén cenu opravy navysit jen se souhlasem odbératele.
Novou predpokladanou cenu opravy vyznaci dodavatel do zakadzkového listu spolu se
skutecnosti, Ze odbératel byl na navyseni ceny opravy upozornén a ze s touto zménou vyslovil
¢i nevyslovil souhlas. V pripadé nesouhlasu odbératele s navysenim ceny opravy je dodavatel
opravnén v opravé nepokracovat a od smlouvy odstoupit, pricemz odbératel se zavazuje v
takovém pripadé zaplatit dodavateli cenu a naklady za opravu dle ceniku dodavatele, resp. ¢ast
odpovidajici pracim provedenym dodavatelem do okamzZiku odstoupeni od smlouvy. V pfipadé
potreby navyseni predpokladané ceny opravy o vice nez 10 % plvodni predpokladané ceny
opravy dle zakazkového listu ma odbératel pravo od dané smlouvy odstoupit, je vSak povinen
zaplatit dodavateli cenu a naklady za opravu dle ceniku dodavatele, resp. ¢ast odpovidajici
pracim provedenym dodavatelem do okamziku odstoupeni od smlouvy.

3.2. Dodavatel je opravnén pozadovat pri prevzeti vozidla do opravy primérenou zalohu.
Odmitne-li odbératel tuto zalohu dodavateli uhradit, je dodavatel opravnén od smlouvy
odstoupit. Do doby uhrazeni pozadované zalohy neni dodavatel povinen zacit s provadénim
servisnich praci a o dobu, ktera uplynula od uzavreni smlouvy do sloZeni zalohy, se prodluzuje
doba plnéni dodavatele.

3.3. Dodavatelem poskytnuté plnéni vylctuje dodavatel odbérateli pri prevzeti vozidla.
Odbératel je povinen zaplatit dodavateli cenu a naklady opravy tak, jak mu budou dodavatelem
vyUctovany. Cena opravy véetné nakladd na opravu je splatna v hotovosti ¢i platebni kartou
prostrednictvim platebniho terminalu pri prevzeti vozidla od dodavatele. Souhlasi-li dodavatel
s bezhotovostni Ghradou, jsou cena a naklady opravy splatné ve lh(té uvedené v prislusném
danniovém dokladu - fakture. Pri bezhotovostni platbé se fakturovanad cena povazuje za
uhrazenou okamzikem jejiho pFipsani ve prospéch penézniho Gc¢tu dodavatele.

3.4. Faktura vystavend na zdkladé smlouvy mezi dodavatelem a odbératelem, ktery neni
spotrebitelem, slouzi zaroven i jako dariovy doklad.

V pripadé prodleni s Ghradou se odbératel, ktery je podnikatelem, zavazuje uhradit dodavateli
smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,1 % z fakturované ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.
Uhradou smluvniho troku z prodleni neni dot¢eno pravo dodavatele na nahradu $kody v pIném
rozsahu i nad ramec téchto smluvnich Grokd z prodleni.



3.5. Ma-li dodavatel plnit vici odbérateli nékolik zavazk(i (oprav) a odbératelem poskytnuté
plnéni nestaci ke splnéni vsech zavazku, povazuje se vzdy za splnénou jistina nejdrive splatnych
zavazkll, i kdyz odbératel urci jinak. Teprve po splaceni jistiny vSech splatnych zavazku
odbératele se plnéni zapocitava na Uroky z prodleni vztahujici se k nejdrive splatnym zavazk(m.
Dodavatel je vsak opravnén rozhodnout o jiném poradi splnéni zavazk(i odbératele, nez je
stanoveno v téchto obchodnich podminkach. Dodavatel je opravnén pouzit (zapocist) zalohu
zaplacenou odbératelem predem na Uhradu kterékoli ze svych splatnych pohledavek vici
odbérateli; v takovém pripadé zanikd povinnost dodavatele provést opravu, na jejiz provedeni
byla zaloha sloZzena. Zalohu muize dodavatel zapocist také na nesplatnou pohledavku za
odbératelem, je-li zfejmé, Ze odbératel svij penézity zavazek v(ci dodavateli nebo jeho ¢ast
nesplni.

4. Podminky dodani servisnich praci

4.1. Dodavatel se zavazuje dodrzet termin dokonceni opravy, ktery byl v zakazkovém listu
oznacen jako predpokladany termin dokonceni opravy. Hrozi-li vsak z divod, které dodavatel
nezavinil (napf. v dasledku prodleni tfeti osoby s dodanim nahradniho dilu), Ze oprava nebude
provedena v predpokladaném terminu uvedeném v zakazkovém listu, upozorni dodavatel
odbératele na tuto skute¢nost a zaroven stanovi novy termin dokonceni opravy, ktery vyznaci
pisemné do zakazkového listu spolu se skute¢nosti, Ze byl odbératel na prodlouzeni terminu
dokonceni opravy upozornén a Ze s timto prodlouzenym terminem vyslovil ¢i nevyslovil
souhlas. V pfipadé nesouhlasu odbératele s prodlouzenim terminu opravy je dodavatel
opravnén v opravé nepokracovat a od smlouvy odstoupit, pficemz odbératel se zavazuje v
takovém pripadé zaplatit dodavateli cenu a naklady za provedené servisni prace, resp. jejich
¢ast provedenou dodavatelem do okamziku odstoupeni od smlouvy.

4.2. Dodavatel neumoziuje pfi provadéni opravy pouziti prostfedk(l dodanych odbératelem,
ledaze bude sjednano jinak.

4.3. Dodavatel se zavazuje v ramci provadéni dila - opravy vozidla - poskytnout potrfebnou
soucinnost odbérateli, osobé povérené odbératelem nebo zastupclim pojistovny pfi Setreni a
vyhodnocovani pojistné udalosti vzniklé na vozidle. Za potrebnou soucinnost se povaZuje
zejména umoznéni pristupu k vozidlu, zpracovani prehledu skod a rozpoctl oprav, poskytnuti
konzultaci tykajicich se obnoveni provozuschopnosti vozidla a souvisejici komunikace s
pojistovnou, vie v mife nezbytné k provedeni Setfeni pojistné udalosti. Bez vyslovného
zmocnéni neni dodavatel opravnén ani povinen ¢init jménem odbératele jakakoli pravni
jednani v souvislosti s Setfenim pojistné udalosti. PInéni povinnosti dle tohoto odstavce se
povazuje za prace na provedeni dila bez ohledu na to, zda jsou vyslovné uvedeny v zakazkovém
listu, ¢i nikoli.

4.4, Zjisti-li dodavatel v priibéhu opravy jinou zavadu, ktera zp(sobuje, Ze vozidlo neodpovida
podminkam bezpecnosti provozu stanovenym zvlastnimi predpisy, je povinen upozornit
odbératele na tuto skutecnost. Nesouhlasi-li odbératel s odstranénim této zavady, poznamena
dodavatel tuto skutecnost v zakazkovém listu.



4.5. Dodavatel ma pravo oznamit odbérateli dokonéeni opravy a vyzvat ho k vyzvednuti vozidla
i pred predpokladanym terminem dokonceni opravy, ktery dodavatel uvedl v zakazkovém listu.
Nevyzve-li dodavatel odbératele k vyzvednuti vozidla dle predchozi véty, je odbératel povinen
vozidlo vyzvednout v predpokladaném terminu dokonceni opravy uvedeném v zakazkovém
listu nebo prodlouzeném terminu opravy dle ¢l. 4.1 téchto obchodnich podminek.

4.6. Pokud se odbératel a dodavatel nedohodnou jinak, probiha prevzeti vozidla odbératelem
v provozovné dodavatele, v niz bylo vozidlo predano odbératelem dodavateli k opravé. Na
Zadost odbératele dopravi dodavatel na naklady odbératele vozidlo na misto urcené
odbératelem.

4.7. Odbératel je povinen pfi prevzeti vozidla od dodavatele predloZit dodavateli zakazkovy list.
Dodavatel a odbératel se dohodli, Ze osoba, kterd predlozi dodavateli pri prevzeti vozidla
zakazkovy list, se povaZuje za osobu zmocnénou odbératelem k prevzeti vozidla, neprebira-li si
vozidlo sam odbératel. Dodavatel je opravnén pfi bezhotovostni iihradé opravy vozidla a/nebo
v pripadé pochybnosti dodavatele o osobach, které maji vozidlo prevzit, pozadovat k ovéreni a
ke kontrole predloZeni osobnich doklad(i osob prebirajicich vozidlo, nejedna-li se o osoby
predkladajici original zakazkového listu. Odmitnou-li dotéené osoby uvedenou povinnost
splnit, neni dodavatel povinen jim vozidlo vydat.

4.8. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost k prevzeti vozidla a
zajistit prevzeti vozidla osobné nebo prostfednictvim osob opravnénych jednat za odbératele.
Odbératel je predevsim povinen zajistit, aby jeho zaméstnanci nebo jiné osoby, které jej
zastupuji na zakladé zakona nebo plné moci, pfi prevzeti vozidla vidy radné prokazali svou
totoznost a dalsi tdaje potrebné k identifikaci a aby predlozili pisemné potvrzeni nebo plnou
moc opraviujici je k jednani za odbératele. Neucini-li tak, nemuze pozdéji namitat, Ze vozidlo
prevzala osoba, kterd k tomu nebyla opravnéna. Je-li vozidlo dopravovano do mista ur¢eného
odbératelem, je odbératel povinen zajistit na tomto misté pritomnost osoby opravnéné jednat
jeho jménem.

4.9. Pri prodleni odbératele s prevzetim vozidla je dodavatel opravnén poZzadovat Ghradu
Ucelné vynalozenych naklad( spojenych s uskladnénim vozidla. Nebude-li prokazano jinak, ¢ini
tyto naklady dle ujednani dodavatele a odbératele 500 K¢ bez DPH za kazdy den prodleni
odbératele s prevzetim vozidla. Nevyzvedne-li si odbératel vozidlo ve [h{té sesti (6) mésict ode
dne, kdy byl dodavatelem vyzvan k jeho vyzvednuti, ma dodavatel pravo vozidlo vhodnym
zplUsobem prodat na Ucet odbératele. Dodavatel je povinen odbératele o zamysleném prodeji
predem vyrozumét, je-li mu zndma jeho adresa, a poskytnout mu dodatec¢nou lhitu k
vyzvednuti véci, kterd nebude kratsi nez jeden mésic. Dojde-li k prodeji nevyzvednutého
vozidla, vyplati dodavatel odbérateli vytézek prodeje po odecteni ceny opravy, poplatku za
uskladnéni, sankci a nakladd prodeje. Pravo na vytéZzek prodeje musi odbératel uplatnit u
dodavatele. Prvnim dnem prodleni odbératele s prevzetim vozidla prechazi na odbératele
nebezpeci skody na vozidle.

4.10. Dodavatel mizZe provedenim opravy ¢i jejich jednotlivych Gkon( povérit jinou osobu a
odbératel udéluje podpisem zakazkového listu dodavateli souhlas s provedenim opravy Ci jejich



jednotlivych Gkon( treti osobou, se zkusebnimi jizdami provadénymi dodavatelem, popf.
povérenou tfeti osobou, a s prevozem vozidla z provozovny nebo do provozovny povérené treti
osoby. Pri provadéni opravy jinou osobou méa dodavatel odpovédnost, jako by opravu provadél
sam. Odbératel podpisem zakazkového listu souhlasi s tim, aby dodavatel proved| s vozidlem
potrebné zkusebni jizdy.

4.11. Odstoupi-li odbératel od uzaviené smlouvy a dodavatel jiz objednal nahradni dily k
odstranéni vad, ma dodavatel pravo na ndhradu nakladl, které mu objednanim nahradnich
dild vznikly.

4.12. Pokud se namontované nebo primontované dily prislusenstvi, ndhradni dily a agregaty
nestaly nedilnou soucasti vozidla, prechazi jejich vlastnictvi na odbératele az UGplnym
zaplacenim vyuctovaného plnéni poskytnutého dodavatelem.

4.13. Dodavatel neodpovida za Skodu na vécech odbératele ponechanych ve vozidle, zvlasté
pokud se jednad o klenoty, penize a jiné cennosti, ledaze by byla mezi odbératelem a
dodavatelem sepsana smlouva o jejich schové.

4.14. Odstoupeni od smlouvy jedné smluvni strany nema vliv na povinnost druhé smluvni
strany k Uhradé smluvnich nebo zakonnych Grok( z prodleni a pripadnych smluvnich pokut
uvedenych ve smlouvé a/nebo v téchto obchodnich podminkach.

5. Prava odbératele z vadného plnéni

5.1. Dodavatel odpovida za vady provedené opravy, které ma oprava pri prevzeti vozidla
odbératelem, a v pfipadé, Ze odbératel neni podnikatelem, také za vady, které se vyskytnou
nebo projevi po prevzeti vozidla po provedeni opravy ve |h(ité stanovené v Obc¢Z. Je-li oprava
vozidla provedena vadné, ma odbératel za podminek zde stanovenych pravo na bezplatné,
v€asné a radné odstranéni vady.

5.2. Dodavatel neodpovida za vady véci pfedanych mu odbératelem k provedeni opravy ani za
vady zpUsobené pouzitim téchto véci. Dodavatel rovnéz neodpovida za vady zplisobené tim,
Ze dodrzel nevhodné pokyny odbératele, jestlize na jejich nevhodnost upozornil a odbératel na
jejich dodrzeni trval nebo jestlize dodavatel jejich nevhodnost nemohl zjistit. Za vadu se
nepovazuje ani béZné opotrebeni vozidla ¢i Skoda zplsobena pouzitim vozidla k Gcelu, k némuz
vozidlo neni vyrobcem uréeno, nebo nedodrzenim pravidel a podminek stanovenych vyrobcem
vozidla pro jeho provoz a Udrzbu. Po prevzeti vozidla nelze prihlizet k pfipadnym dodate¢nym
reklamacim tykajicim se mnozZstvi pohonnych hmot, stavu tachometru a vybavy (prislusenstvi)
vozidla, popripadé predmétu, jez byly ponechany u dodavatele v Gschové.

5.3. Odbératel je opravnén uplatnit prdvo z odpovédnosti za vady opravy (dale jen
sreklamace") v kterékoli provozovné dodavatele, v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem
na povahu provedené opravy, pripadné také v sidle dodavatele. O prevzeti vozidla ke zjisténi
vady a jejimu odstranéni vystavi dodavatel odbérateli pisemné potvrzeni, které podepisi obé
strany. Toto potvrzeni je zaroven dokladem o predani a prevzeti vozidla a potvrzenim o
reklamaci, resp. dokladem o jejim obsahu, ve kterém se mimo jiné uvede, jaky zpUsob vyfizeni
reklamace odbératel-spotrebitel pozaduje.



5.4. Je-li odbératel spotrebitelem, rozhodne dodavatel o uplatnéné reklamaci po jejim radném
odbératelem. Do této Ihity se nezapocitava doba prfimérena podle druhu provedené opravy
potrebna k odbornému posouzeni vady. O zamitnuti reklamace vystavi dodavatel odbérateli
pisemné odtvodnéni a vyzve odbératele k vyzvednuti vozidla.

5.5. Je-li odbératel spotrebitelem, musi byt reklamace vyrizena véetné odstranéni vady bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s
odbératelem nedohodne na delsi IhGté.

5.6. Po odstranéni vady vyda dodavatel odbérateli, ktery neni podnikatelem, potvrzeni o datu
a zpUsobu vyrizeni reklamace.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1. S témito obchodnimi podminkami bude odbératel sezndmen pred podpisem zakazkového
listu, pficemz tuto skutec¢nost potvrdi svym podpisem na zakazkovém listu. Tyto obchodni
podminky budou tvorit nedilnou soucast zakazkového listu. V pripadé uzavieni smlouvy s
odbératelem, ktery je spotfebitelem, budou timto odbératelem podepsany jednotlivé strany
téchto obchodnich podminek.

6.2. Pokud vztah zaloZzeny smlouvou o provadéni servisnich praci obsahuje mezinarodni
(zahranic¢ni) prvek, pak strany sjednavaiji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle
predchozi véty neni odbératel, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji
ustanoveni pravniho radu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pripadé neexistence
volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 593/2008 ze dne 17. €ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim

1).

6.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné nebo se takovym
stane, namisto neplatného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho ustanoveni neni
dotcéena platnost ostatnich ustanoveni.

6.4. Tyto obchodni podminky jsou platné a G¢inné ode dne 01.08.2026.



